Załącznik do umowy o świadczenie usług 

transportu specjalistycznego dla osób 

niepełnosprawnych  

z dnia 30 grudnia 2015 r.
Regulamin

usług transportu specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych 

na terenie miasta Opola

§ 1
Uprawnionymi do korzystania z usług transportowych są osoby niepełnosprawne zamieszkałe na terenie miasta Opola:

1) posiadające znaczny lub umiarkowany stopień niepełnosprawności wydany z tytułu:


a) upośledzenia narządu ruchu (w orzeczeniu o niepełnosprawności symbol przyczyny niepełnosprawności 05-R),

b) chorób neurologicznych (w orzeczeniu o niepełnosprawności symbol przyczyny niepełnosprawności 10-N), 

c) chorób narządu wzroku (w orzeczeniu o niepełnosprawności symbol przyczyny niepełnosprawności 04-O);

2) posiadające I lub II grupę inwalidzką przyznaną przez stosowny organ;

3) uznane przez stosowny organ za całkowicie niezdolne do pracy i niezdolne do samodzielnej egzystencji lub całkowicie niezdolne do pracy;

4) dzieci do 16-go roku życia z orzeczeniem o niepełnosprawności. 

§ 2
Pierwszeństwo do korzystania z usług transportowych mają osoby niepełnosprawne na wózkach inwalidzkich.

§ 3

Dokumentami uprawniającymi do korzystania z usług transportowych są:

1) dla osoby dorosłej i osoby powyżej 16-go roku życia: 





a) aktualne orzeczenie o stopniu niepełnosprawności posiadające symbol przyczyny niepełnosprawności 05-R lub 10-N lub 04-O wydane przez Zespół ds. Orzekania                             o Niepełnosprawności lub wyrok sądu o zmianie orzeczenia; 

b) orzeczenie stosownego organu o przyznaniu I lub II grupy inwalidzkiej, wraz z aktualnym zaświadczeniem lekarskim dot. wskazania iż dana osoba ma trudności w poruszaniu- wzór zaświadczenia stanowi załącznik nr 2 do ww. Regulaminu;

c) aktualne orzeczenie lekarza orzecznika ZUS, komisji lekarskiej ZUS lub sądu o uznaniu całkowitej niezdolności do pracy i niezdolności do samodzielnej egzystencji lub całkowitej niezdolności do pracy, wraz z aktualnym zaświadczeniem lekarskim dot. wskazania iż dana osoba ma trudności w poruszaniu - wzór zaświadczenia stanowi załącznik nr 2 do ww. Regulaminu.

2) dla dzieci do 16-roku życia - aktualne orzeczenie o niepełnosprawności Zespołu ds. Orzekania                    o Niepełnosprawności lub wyrok sądu stwierdzający niepełnosprawność.

§ 4
1. Zamawiania usług transportowych dokonywać należy:

1) pierwszy raz w danym roku kalendarzowym - z aktualnym dokumentem uprawniającym do korzystania z usług transportowych określonym w § 3, osobiście lub przez osobę upoważnioną, w Wydziale Polityki Społecznej Urzędu Miasta Opola w Opolu,                              ul. Budowlanych 4 lub za pośrednictwem ePUAP. Osoba chcąca skorzystać z usługi transportowej zapoznaje się i przyjmuje do stosowania niniejszy regulamin, co potwierdza złożeniem podpisu na deklaracji korzystania z usług transportu specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych;



2) każdy następny raz, w dniu poprzedzającym wykonanie usługi transportowej, osobiście lub telefonicznie pod numerem telefonu: 77 44-35-757 lub pocztą elektroniczną                                  (e-mail:transport@um.opole.pl), od poniedziałku do piątku, w godzinach od 730 do 1430, z zastrzeżeniem pkt 3 i pkt 4;

3) na soboty, na dni ustawowo wolne od pracy oraz dni następujące po dniach ustawowo wolnych od pracy w ostatnim poprzedzającym dniu roboczym, w sposób określony w pkt 2;

4) w przypadku usług transportowych stałych, w związku z koniecznością:


      

- przejazdu do/z pracy, na uczelnię, zabiegi rehabilitacyjne i lecznicze,


      

- korzystania z systemu środowiskowego wsparcia w samodzielnej egzystencji,

      

- udziału w systematycznych zajęciach sportowych 


         

w terminie do 20 dnia miesiąca poprzedzającego miesiąc świadczenia usługi, na okres nie dłuższy niż jeden miesiąc, w sposób określony w pkt 2.




        

2. Przy zamawianiu usług transportowych należy podać:



1) imię i nazwisko osoby niepełnosprawnej oraz dokładny adres i proponowaną godzinę podstawienia samochodu,


2) cel podróży oraz godzinę powrotu. 






            

3. W przypadku rezygnacji z przyznanego świadczenia usługi transportowej należy bezzwłocznie odwołać złożone zamówienie w sposób określony w ust. 1 pkt 2, a po godz. 1430 telefonicznie pod wskazany numer telefonu kierowcy.

4. Czas oczekiwania kierowcy od momentu przybycia pojazdu pod adres wskazany w zamówieniu usługi transportowej nie może być dłuższy niż 10 minut, przekroczenie tego czasu traktowane jest, jako rezygnacja z usługi.

5. Osoba zamawiająca kurs, rezygnująca z usługi po przybyciu pojazdu na miejsce wskazane              w zamówieniu, ponosi konsekwencje finansowe polegające na obowiązku opłacenia kosztów dojazdu według stawki przewidzianej w § 5 ust. 2 ww. Regulaminu.

6. Opłatę określoną w ust. 5 osoba niepełnosprawna pokrywa przed odbyciem następnego zamówionego kursu.

7. W przypadku nieuiszczenia przez osobę niepełnosprawną opłaty, o której mowa w ust. 5 - 6 kolejna usługa transportowa zamówiona przez ww. osobę niepełnosprawną nie będzie zrealizowana.

§ 5
1. Przewozy osób niepełnosprawnych odbywają się w granicach administracyjnych miasta Opola trzema pojazdami: 


a) od poniedziałku do piątku: w godzinach od 600 do 2200 - usługę świadczą dwa pojazdy                   oraz w godzinach od 600  do 1600 - usługę świadczy trzeci pojazd, 

b) w dni ustawowo wolne od pracy i soboty w godzinach od 700 do 1700 - usługę świadczy                     jeden pojazd.

2. Koszt przejazdu w jedną stronę wynosi 2,00 zł. 


3. Osoba niepełnosprawna ma prawo do zakupu biletu wielokrotnego przejazdu, uprawniającego do 10 przejazdów w danym miesiącu. 

§ 6

1. Osoba niepełnosprawna ma obowiązek okazania kierowcy dokumentu potwierdzającego tożsamość.

2. Osoba niepełnosprawna ma obowiązek uiszczenia opłaty za przewóz u kierowcy według     stawki określonej w § 5 ust. 2. Informacja o koszcie przejazdu powinna być umieszczona w widocznym miejscu w pojeździe.

3. Kierowca ma obowiązek wydać potwierdzenie wniesionej opłaty za przejazd osoby niepełnosprawnej.

4. Osoba niepełnosprawna mająca kłopoty w samodzielnym poruszaniu może korzystać z usługi transportowej wraz z opiekunem.

5. Opiekun osoby niepełnosprawnej ma prawo do przejazdu tylko na odcinku jazdy z osobą niepełnosprawną w ramach realizowanej usługi transportowej. Przejazd opiekuna jest bezpłatny.

6. Osoba niepełnosprawna ma prawo do korzystania z bezpłatnej pomocy ze strony kierowcy przy wsiadaniu i wysiadaniu z pojazdu.

7. Cel jazdy nie może być zmieniony w trakcie realizacji usługi. O wyborze trasy decyduje kierowca.

8. Wykonawca ma prawo łączenia kursów dla osób niepełnosprawnych z miejsc blisko położonych w celu maksymalnego wykorzystania środka transportu.

9. W razie takiej potrzeby, okazania dokumentu uprawniającego oraz uiszczenia opłaty za przewóz dokonuje za osobę niepełnosprawną jej opiekun. 

§ 7

1. Dopuszcza się przewożenie w pojazdach: 

1) małych zwierząt domowych, jeśli nie są uciążliwe dla pasażerów i są umieszczone                   w odpowiednim dla zwierzęcia zamkniętym transporterze (koszu, skrzynce, klatce itp.),  w sposób zapewniający bezpieczeństwo pasażerów i mienia, 

2) psów pod warunkiem, że są trzymane na smyczy, mają założony kaganiec i nie zachowują się agresywnie lub są umieszczone w zamkniętym transporterze (koszu, skrzynce, klatce itp.), w sposób zapewniający bezpieczeństwo pasażerów i mienia.

2. Pasażer przewożący psa, zobowiązany jest posiadać przy sobie ważny dokument poświadczający aktualność wymaganych szczepień weterynaryjnych, a w przypadku psów asystujących również certyfikat potwierdzający jego status oraz uprząż. 


3. Osoba niepełnosprawna może przewozić w pojeździe bagaż, jeżeli istnieje możliwość umieszczenia go w pojeździe tak, aby nie utrudniał przejścia i nie narażał na szkodę osób i mienia w tym innych pasażerów, ponadto nie zasłaniał widoczności kierowcy pojazdu i nie zagrażał bezpieczeństwu ruchu.

4. Zabronione jest umieszczanie bagażu lub zwierząt na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

5. Osoba niepełnosprawna, która zamierza przewozić zwierzęta domowe jest zobowiązana zgłosić ten fakt pracownikowi Wydziału Polityki Społecznej Urzędu Miasta Opola w dniu zamówienia usługi transportowej.
Załączniki:

1. Formularz deklaracji korzystania z usług transportu specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych na terenie miasta Opola.

2. Zaświadczenie lekarskie wydane do deklaracji korzystania z usług transportu specjalistycznego dla osób niepełnosprawnych na terenie miasta Opola.
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